
Student Pagers



Getting the most from 
your tutoring sessions

Tips & Tricks

Stuck on your homework?

STUDENTS

➔ Type out the question you need help 
with into the bar on your dashboard.

➔ Or click “Ask a tutor” underneath the 
subject you need help with.

Start a session with a tutor.
How do you begin?

➔ Say “Hi! I’m in ___________ grade, I 
need help with _________________.”

➔ “Hi, I was absent when my teacher 
taught __________________.”

Tell the tutor what you need help with.

If the tutor asks:

➔ If you know what your first step is, let the 
tutor know.

➔ Say “this is my work so far” then upload, 
draw, or type what you’ve done.

➔ “I haven’t tried anything, I haven’t started 
yet.”

➔ “I’m confused about this problem.”

“What have you tried so far?” or  
“Where do you think we should start?”

➔ Send a picture or screenshot of your 
notes.

➔ “I don’t remember learning this in class.”

“What did you learn about this in 
class?”

If you’re still stuck:

➔ Say “Could you explain another way?”
➔ Ask “Can you draw it out for me?”
➔ Type “I’m not following. Can you try 

again?”
➔ Say “I’m not sure what to do next.”

Key Reminders
➔ Remember to say hello
➔ Tutors are real people! Be kind :)
➔ If you do not get a response right 

away, don’t stress. The tutor will be 
right with you.

Get started now: app.paper.co

Let the tutor know that you still 
need their help.

https://app.paper.co


Aprovechando al 
máximo tus sesiones 
de tutoría 

Consejos y 
Trucos

¿Estás atascado con tu tarea?

ESTUDIANTES

➔ Escribe tu pregunta en la caja de 
mensajes en tu tablero.

➔ O haz clic en “Preguntar a un tutor/Ask 
a tutor” en la materia en la que 
necesitas ayuda.

Inicia una sesión con un tutor.
¿Cómo empezar?
Cuéntale al tutor con que necesitas 
ayuda.

Si el tutor pregunta:

➔ Si sabes cuál es el primer paso, díselo al 
tutor.

➔ Di “esto es lo que he hecho hasta ahora.” 
Sube, dibuja o escribe lo que has 
completado hasta el momento.

➔ “No he intentado nada. Aún no he 
empezado.”

➔ “Estoy confundido con este problema.”

“¿Que has intentado hasta el 
momento?” o “¿Por donde crees que 
debemos empezar?”

“¿Qué aprendiste sobre este tema en 
clase?

Si aún estás atascado o 
no entiendes la 
explicación del tutor::
➔ Di “¿Me puedes explicar de otra 

manera?”
➔ Pregunta “¿Puedes dibujar a lo que te 

refieres?”
➔  Escribe “No entiendo. ¿Podemos 

intentarlo de nuevo?”
➔ Di “No estoy seguro de que hacer.”

Recuerda
➔ Recuerda decir hola
➔ ¡Los tutores son personas reales! 

Sé amable :)
➔ Si no obtienes una respuesta de 

inmediato, ¡no te estreses! El tutor 
estará enseguida contigo.

Empieza ahora: app.paper.co

➔ Envía una foto o una captura de pantalla 
de tus notas.

➔  Di “No recuerdo haber aprendido esto en 
clase.”

➔  Di, “¡Hola! Estoy en ____ grado, 
necesito ayuda con _____________.”

➔ “¡Hola! Estaba ausente cuando mi 
maestra explicó _________.”

https://app.paper.co


如何充分利用Paper的在线实
时辅导

使用技巧与窍门

还在为作业发愁吗？

学生

➔ 把想要问的问题打在界面的对话框里。

➔ 或者在想要辅导的科目下点击“Ask a 
tutor”。

来找Paper的导师在线辅导吧！

你该从何入手？

➔ 您可以说，”你好！我现在__年级，我需
要帮助__________。“

➔ 您也可以说，”你好！我们老师上课讲
_____的时候我缺席了。“

告诉导师你需要哪方面的帮助

如果导师问你：

➔ 如果您不知道第一步应该干什么，您可以诚
实的告诉导师。

➔ 您也可以把尝试好的步骤通过上传文件，白
板画画，或者提供打字上传给导师。

➔ 您也可以说，”我还没有开始。“
➔ 您也可以说，”我不知道要从何下手。”

“你尝试了些什么步骤？” 或者  
“你觉得我们应该从何开始？”

➔ 您可以上传您的笔记给导师。

➔ 您也可以说，”我不记得课上有讲过相关的
内容。“

“你在课上有学到什么和这道题有关的内
容吗？”

如果问题还是没有解决：

➔ 您可以说，”能换种方法解释一下吗？“
➔ 您也可以问，”能不能把它画出来？“
➔ 您也可以说，”我跟不上您的节奏。可以

在解释一遍吗？“
➔ 您也可以说，”我还是不知道我该做什

么。“

重要提醒

➔ 记得和导师打招呼。

➔ 我们的导师都是真人！请保持友善:)
➔ 如果没有导师没有及时回复您，不要

着急！他们肯定会尽力第一时间帮
助您的。

随时登录我们的网站: app.paper.co

告诉我们的导师您仍然需要他们的帮助

https://app.paper.co


app.paper.co

Paper is there for you and 
all of the items on your list. 

Chat with a tutor 24/7     Writing review      All academic subjects

Homework help

To do list:
1. Study for SATs
2. Finish English homework
3. Study for math test



app.paper.co

Paper está aquí para ti y 
todos los puntos en tu lista. 

Chatea con un tutor 24/7      Revisión de escritura       Cualquier 
materia escolar 

Ayuda con tareas: 

Lista de tareas:
1. Estudiar para el SAT
2. Terminar la tarea de inglés 
3. Estudiar para el exámen de 

matemáticas 



app.paper.co

不管是清单上的哪一点，Paper都
可以帮助您！

全天候与导师交流     写作反馈     学业支持

作业帮助一条龙

学习清单：
1. 学习SAT
2. 做英语功课
3. 复习数学



There for you when you need support 
unique to you

app.paper.co

➔ Chat with a tutor 24/7
➔ Writing review
➔ All academic subjects



Estamos aquí cuando necesitas apoyo 
único para ti. 

app.paper.co

➔ Chatea con un tutor 24/7
➔ Revisión de escritura
➔ Todas las materias 

académicas



Paper随时为您提供专属于您的服务！

app.paper.co

➔ 全天候与导师交流

➔ 写作反馈

➔ 学业支持



Parent Pagers



Students can log in through app.paper.co

Any written work such as essays, lab 
reports, or college applications can be 
reviewed by a Paper tutor who will return 
the written piece with feedback.  Click on 
“Upload an essay” and follow the 
instructions to begin. 

In the student dashboard, students 
can type a question into the chat box 
or select a subject to ask a more 
specific question. Either of these 
options will connect students with a 
tutor instantly.

➔ What happens during a 
live chat with a tutor?

Live chat tutoring sessions allow 
students to message 1-on-1 with a tutor. 
Students can share the question they 
need help with by typing the question 
out, uploading a screenshot or uploading 
files from their teachers. Tutors ask 
guiding questions to help students 
understand their homework, never giving 
away any answers. 

Have any questions? Contact us at 
parents@paper.co

Step-by-step 
Guide

PARENTS & GUARDIANS

to help students 
use Paper

Student Login:

➔ Start a live chat & 
ask a question

➔ Submit written 
work for review

Once students have logged into Paper they have the option to either begin a 
live chat session with a Paper tutor or submit written work for review.  

Log in at: app.paper.co

Want to learn more about 
how to use Paper? 
Join us for one of our free information 
sessions available in English or Spanish 
by clicking here. 

https://app.paper.co/login/student
mailto:parents@paper.co
https://pages.paper.co/webinars-for-parents-and-guardians


➔ ¿Qué sucede durante 
un chat con un tutor?

Las sesiones de tutoría por chat permiten 
a los estudiantes trabajar 
individualmente con un tutor. Los 
estudiantes pueden compartir con lo que 
necesitan ayuda escribiendo la pregunta, 
cargando una imagen  o cargando 
archivos de sus clases. Los tutores hacen 
preguntas que guían a los estudiantes a 
comprender su tarea, sin solo dar las 
respuestas. 

Estudiantes ingresan a través de app.paper.co.

Cualquier trabajo escrito, cómo ensayos, 
informes de laboratorio o aplicaciones 
universitarias, puede ser revisados por un 
tutor de Paper, quien devolverá el trabajo con 
revisiones. Haz clic en “Sube tu ensayo” en el 
tablero de estudiante y sigue las instrucciones 
para comenzar.  

En su tablero, estudiantes pueden 
escribir una pregunta en la caja de 
chat o seleccionar una materia para 
hacer una pregunta más específica. 
Ambas opciones los conectará con 
un tutor al instante. 

¿Tiene preguntas? Contacte a 
parents@paper.co

Guía paso por 
paso 

PADRES Y REPRESENTANTES

para ayudar a los 
estudiantes a usar 
Paper 

Ingreso para estudiantes:

➔ Inicia un chat y haz 
una pregunta 

➔ Envía trabajos de 
escritura para revisión 

Una vez que los estudiantes han ingresado a Paper, tienen la opción de 
comenzar una sesión de chat con un tutor de Paper o enviar un trabajo de 
escritura para revisión.  

Ingresa : app.paper.co

¿Quiere aprender más 
sobre cómo usar Paper? 
Acompáñenos a una de nuestras 
sesiones de información gratuitas 
disponibles en inglés y español, 
haciendo clic aquí. 

https://app.paper.co/login/student
mailto:parents@paper.co
https://pages.paper.co/presentaciones-para-padres-o-representantes#scroll-to-form


学生们可以通过我们的官网登录， app.paper.co

在Paper，我们接受任何写作题材的反馈，不
管是论文、实验报告、还是大学申请文书。我
们的导师会将这些写作提供反馈回来给学
生。点击”Upload an essay”，按照操作说明
即可上传。

在学生界面，学生们可以在对话框输入
他们想要问的问题，或者选择一门学科
来问具体的问题。不管学生们选择哪种
方式，他们都会立马匹配到一个合适的
导师。

➔ 与导师实时辅导时会发生
什么？

实时聊天辅导课程允许学生与导师一对一地
交流。学生们可以通过输入问题、上传照片
与老师提供的文件来分享他们需要帮助的课
题。导师会问一些指导性的问题来帮助学生
们理解他们的功课，而非直接提供答案。

如果有任何问题，请联系
parents@paper.co

分步指南

父母与监护人

如何帮助学生使用Paper

学生登录:

➔ 通过实时辅导问导
师问题

➔ 上传写作，等待反
馈

登录之后，可以选择与导师实时聊天，或者上传写作等待反馈。

登录网站: app.paper.co

想要了解更多如何关于使用
Paper的技巧吗？
点击这里报名参加我们免费的宣传会议。
（我们提供英语和西班牙语的讲解。）

https://app.paper.co/login/student
mailto:parents@paper.co
https://pages.paper.co/webinars-for-parents-and-guardians


Log in at: app.paper.coEmail parents@paper.co with questions or concerns

Homework 
help

➔ Chat with a tutor 24/7
➔ Unlimited sessions
➔ Every academic subject

1

What Paper Offers

Writing 
feedback

➔ Grammar, structure & style review
➔ Submit any written work
➔ Unlimited submissions

2

Study 
support

➔ Understand tough concepts
➔ Prepare for exams
➔ Get study tips and skills

3

About Paper’s Tutors
From elementary English to AP physics, 
Paper’s tutors help every student in exactly 
the way they need. Tutors speak English, 
Spanish, Mandarin and French. Each 
exceptional specialist is a carefully selected, 
rigorously trained employee—not a 
contractor. Tutor managers are trained in 
SafeTalk and can identify at-risk students.

FREE 24/7 Tutoring
Anytime  •  Anywhere  •  Unlimited

mailto:parents@paper.co


Ingresa:  app.paper.coContacte a parents@paper.co si tienes preguntas. 

Ayuda con 
tareas

➔ Chatea con tutores disponibles 
las 24 horas del dia, 7 dias a la 
semana  

➔ Sesiones ilimitadas
➔ Cualquier materia académica

1

Lo que Paper ofrece

Revisión de 
escritura

➔ Revisión de gramática, estructura y 
contenido

➔ Cualquier trabajo escrito
➔ Revisiones ilimitadas 

2

Apoyo en el 
estudio

➔ Comprensión de conceptos 
difíciles

➔ Preparación para exámenes
➔ Consejos y hábitos de estudio 

3

Los tutores de Paper 
Desde inglés en la primaria hasta física 
avanzada, los tutores de Paper ayudan a 
cada estudiante en la manera que lo 
necesitan. Los tutores hablan inglés, español, 
mandarín y francés. Todos los tutores son 
empleados cuidadosamente seleccionados y 
rigurosamente capacitados, no son 
contratistas. Los administradores  de tutores 
están capacitados en SafeTalk y pueden 
identificar a estudiantes en riesgo. 

Tutoría gratuita 24/7
Cualquier hora  •  Cualquier lugar  •  Ilimitado

mailto:parents@paper.co


登录网站: app.paper.co如果有任何问题，请联系parents@paper.co

作业帮忙

➔ 与导师全天候交流

➔ 无限次数辅导

➔ 所有的学科

1

在Paper，我们提供

写作反馈

➔ 对于语法、内容和结构的反馈

➔ 接受各种文章体裁

➔ 无限次上传

2

学业支持

➔ 理解重难点

➔ 临考准备

➔ 提供学习小贴士

3

关于我们的导师

在Paper，不管是小学英语还是AP物理，我们
的导师可以 用学生最需要的方式精准地提供帮
助。 我们的导师会说英文，中文，西班牙语和法
语。不像承包商，我们每位优秀的导师都是精
心挑选，严格训练过的员工 我们的导师经理接
受过SafeTalk的培训，所以对于个别有困难的
学生也有专业的应对方案。

全天候免费辅导
随时 •  随地 •  无限访问

mailto:parents@paper.co

